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MODULUL VII

PROMOVAREA PRODUSULUI TURISTIC


	Competenţe individuale
	Conţinut tematic

	C1 - Concepe produsul turistic



C2 - Elaborează strategiile de promovare ale produsului turistic


C3 - Organizează campanii publicitare pentru promovarea produsului turistic

C4 - Realizează materiale publicitare



C5 - Aplică metode de promovare a vânzărilor
	Produsul turistic
· Concept
· Elementele produsului turistic; 
· Tipologia produselor turistice
· Etapele conceperii produselor turistice. 
Strategii de promovare a produsului turistic
· Obiectivele promovării
· Metode de promovare: publicitatea, promovarea vânzărilor, relaţiile publice, forţele de vânzare, marketingul direct, promovarea prin marcă, sponsorizarea, saloanele profesionale
Campania publicitară
· Pieţele ţintă
· Obiectivele publicităţii
· Mediul publicitar
· Bugetul alocat publicităţii
· Evaluarea campaniilor publicitare.
Publicitatea grafică
· pliante, broşuri, afişe, fluturaşi, ghiduri, articole în ziare sau  reviste de specialitate, anunţuri publicitare pe internet
Publicitate mixtă
· televiziune, cinematograf,  radio, internet
Reducerile de tarife
· oferte speciale, vânzările grupate, reducerile definitive
Publicitatea la locul vânzării
· afişe, panouri, autocolante, banderole, filme video, cadouri promoţionale
Promovarea vânzărilor
· jocuri şi concursuri, seminarii, conferinţe, workshop-uri
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MODULUL XIX

ÎNTOCMIREA PROGRAMULUI ACTIVITĂŢII TURISTICE

	Competenţe individuale
	Conţinut tematic

	C1 – Stabileşte itinerariul şi perioada activităţii turistice










C2 – Culege date privind serviciile turistice











C3 – Întocmeşte programe opţionale

C4 – Evaluează şi modifică programul opţional
	Stabilirea itinerariului şi a perioadei activităţii turistice
· Documentaţia specifică: specificarea agenţiei partenere, denumire grup/client, ţara de origine, simbol turistic intern sau inter-agenţii, durata de desfăşurare a programului, data, ora şi punctul de sosire-preluare grup, componenţa numerică a grupului, lista participanţilor în program, structura de cazare, hoteluri pentru cazările de etapă, principalele obiective de vizitat, alte facilităţi, privind copii şi programe festive, transport, transfer de repatriere, cu specificarea orei de prezentare şi punct de îmbarcare..
· Materiale de specialitate: harta geografică a ţării, ghid turistic naţional şi regional, prospecte, broşuri, tratate de istorie şi geografie, anuare statistice, culegeri de legende şi povestiri populare aferente

Culegerea datelor privind serviciile turistice
· Tipuri de servicii turistice: transport, cazare, alimentaţie, agrement, alte servicii
· Date privind transportul turiştilor: societatea de transport, tip autocar, număr înmatriculare, nume şofer, total km alocaţi program, traseu - itinerar - obiective de vizitat, specificaţia: la dispoziţie pe întreaga perioadă a programului menţionat, standarde de calitate impuse: aer condiţionat, capacitate etc
· Asigură calitatea datelor culese: utilizarea mai multor surse credibile şi oficiale, date rele, operativitate
· Verificarea informaţiilor: cu atenţie, detaliat, sesizarea neconcordanţelor, împreună cu un reprezentanta al prestatorului


Programe opţionale
· vizitarea unui obiectiv turistic de atracţie (muzeu, galerie de artă, expoziţie temporară, centru arhitectonic); mini excursie într-o zonă/localitate de interes turistic (lac natural, lac şi baraj de acumulare, castel, cetăţi medievale, peşteri, podgorii cu degustări de vinuri
· Adaptarea programelor opţionale la itinerarul existent în programul fix: pe baza aprobării turiştilor, în funcţie de distanţa în km având în vedere numărul total de km şi încadrarea în bugetul de timp alocat etapelor zilnice, în funcţie de situaţiile neprevăzute
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MODULUL XII

NORME DE DEZVOLTARE DURABILĂ 
UC 7: Norme de dezvoltare durabilă
	Unitate de competenţă
	Competenţe individuale
	Conţinut tematic

	U24 - Norme de dezvoltare durabilă
	C1 - Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice
C2 - Identifică modalităţi de dezvoltare durabilă a comunităţii gazdă










C3 - Economiseşte resursele implicate în industria turistică 











C4 - Aplică normele de etică referitoare la turist
	Protejarea şi conservarea resurselor mediului înconjurător
Resurse ale mediului: apă, aer, soluri, floră, faună
Protejarea şi conservarea resurselor turistice
Resurse turistice: naturale şi antropice
Angajarea forţei de muncă locale  în unităţile turistice
Forţa de muncă locală: instruită în mod corespunzător; ocupă posturi în industria turistică în conformitate cu nivelul de pregătire, fără a fi supusă unor discriminări
Utilizarea resurselor autohtone în industria turistică
 Resurse autohtone: alimente pentru activitatea de alimentaţie publică, băuturi, produse textile pentru dotarea hotelurilor, mobilă, materiale de construcţie, etc.
Valorificarea autenticităţii locale în cadrul programelor turistice
Autenticitatea locală: tradiţii, obiceiuri, vestimentaţie, stil de viaţă, cultura proprie, credinţe, stil arhitectural, limba, manifestări culturale
Aplicarea normelor de economisire a apei în cadrul unităţilor turistice
Aplicarea normelor de economisire a energiei în unităţile turistice
Aplicarea normelor pentru micşorarea consumurilor specifice
Norme de economisire a apei şi a energiei şi a altor consumuri, în conformitate cu tehnologia utilizată 
Conceperea materialelor informative pentru turişti şi pentru personalul din industria turistică în scopul înlăturării risipei
Materiale informative: coduri proprii de utilizare a resurselor, charte, regulamente, pliante pentru uzul turiştilor şi al personalului, fluturaşi, broşuri
Identificarea surselor de informare cu privire la atitudinea faţă de turist
Surse de informare: codul de etică al hotelului, Codul de etică pentru turism al Organizaţiei Mondiale a Turismului, alte coduri de etică hoteliere, Internet, reviste de specialitate, legislaţie
Aplicarea normelor dezvoltării durabile referitoare la turist
Norme cu privire la: respectarea turistului, siguranţa turistului, protecţia turistului, comportamentul turistului în unitatea hotelieră, fidelizarea turistului, comportamentul turistului faţă de comunitatea gazdă














